Wotomin, dnia 02 grudnia 2005 roku
KWE/0913/35/05

PROTOKOL

kontroli przeprowadzone] w dniach 28-30 listopada 2005 roku w SZPZOZ
w Wolominie przez Naczelnika Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej — Dorote
Jagodzinska, dziatajgcg na podstawie upowaznienia Nr 49/05 i podinspektora
kontroli wewnetrznej — Jerzego Wierzbe, dziatajagcego na podstawie upowaznienia
Nr 86/03 zgodnie z art. 35 ust. 5 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o0 samorzgdzie
powiatowym ( Dz. U. Nr 91 poz. 578 ze zmianami ).

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika Dzialu Organizacji i Nadzoru —
Krzysztofa Wesotowskiego.

Temat ko_ntroli :

1. Liczba udzielanych $wiadczern zdrowotnych lub uslug oraz okres
oczekiwania na ich wykonanie

2. Liczba pracownikéow udzielajacych poszczegdlnych $wiadczen
zdrowotnych oraz ich kwalifikacje.

Jednostkg odpowiedzialng za monitorowanie kontrolowanych zagadnien jest Dziat
Organizacji i Nadzoru podlegajgcy Zastepcy Dyrektora ds. Opieki Zdrowotne;.

W skiad Dziatu wchodzg Sekcje :

1. Sekcja Swiadczen i Procedur Medycznych

2. Sekcja Dokumentacii Organizaciji i Nadzoru

3. Sekcja Statystyki Medycznej

4. Archiwum Szpitalne

Dziat pracuje w systemie jednozmianowym w godzinach od 8,00 do 15,35 i zatrudnia
tacznie S-ciu pracownikéw na pelnym etacie.

Na podstawie przedstawionych do kontroli dokumentdw stwierdzono, ze zakres
| rodzaj udzielanych $wiadczen medycznych jest zgodny ze Statutem SZPZOZ.
Liczba udzielonych $wiadczen zdrowotnych w 2004 roku przedstawiona jest
w danych statystycznych SZPZOZ Wolomin w 2004 roku, stanowigcym zatacznik
Nr 1 do niniejszego protokoiu.




Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalu i $wiadczenia specjalistyczne
w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej sg udzielane wg kolejnosci zgtoszen, zgodnie
z art. 20 ust.2 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych ( Dz. U. Nr 210, poz. 2135)

Czas oczekiwania na S$Swiadczenia medyczne monitorowany jest przez Dziat
Organizacji i Nadzoru zgodnie z Rozporzgadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
26.08.2005 roku w sprawie Kkryteribw medycznych, jakimi powinni kierowaé sig
Swiadczeniodawcy, umieszczajgc $wiadczeniobiorcdw na listach oczekujgcych na
udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnsj (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z péz. Zm.) oraz
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 5.10. 2005 roku w sprawie sposobu i
kryteribw ustalania dopuszczainego czasu oczekiwania na wybrane Swiadczenia
opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z pdz. zm ).

Do 2004 roku czas oczekiwania na porade byt okresem, jaki uplywat od zgloszenia
sie¢ telefonicznego lub osobistego pacjenta w poradni lub I1zbie Przyje¢ z prawidlowym
skierowaniem od lekarza podstawowsj opieki zdrowotnej do faktycznego udzielenia
porady. W przychodni specjalistycznej w niektérych poradniach okres oczekiwania
wynosit do 4 miesiecy. Od 2005 roku zgodnie z interpretacja NFZ zapisow
ustawowych dotyczgcych prowadzenia listy oczekujgcych na $wiadczenia zdrowotne
11 2 pkt.( Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.09.2005 roku w sprawie
kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowa¢ sie $wiadczeniodawcy, umieszczajac
Swiadczeniobiorcow na listach oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p6z. zm.). Wg takiej interpretacji osobg
oczekujgca na $wiadczenie opieki zdrowotnej jest osoba ktora nie moze otrzymad
swiadczenia w ramach okreslonego w umowie limitu” $wiadczen, natychmiast po
zgloszeniu sig po raz pierwszy do Swiadczeniodawcy, lub osoba ktdra po wizycie u
lekarza nie dostata polecenia zapisania sig na wizyte kontroing w ckreslonym czasie,
Natomiast osoba ktéra oczekuje na $wiadczenie opieki zdrowotnej, ktorej
wyznaczono termin  wykonania kolejnego  $wiadczenia  wynikajacego  z
merytorycznych przeslanek i konieczno$ci odstepu w procesie diagnostyczno-
terapeutycznych nie jest osobg oczekujgcg na $wiadczenia opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdw publicznych.

Lista oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia stanowi integralng cze$é dokumentacji
medycznej prowadzone] przez SZPZ0Z, zgodnie z art. 20 ust 45 ustawy.

W celu oceny list oczekujgcych na udzielanie $wiadczern medycznych Dyrektor
Zakladu Zarzgdzeniem wewnetrznym Nr 72/2004 z dnia 30 Xl 2004 roku powotal
»Zespot oceny przyjeé na liste oczekujgcych”, kitéry dokonuje oceny listy pod
wzgledem:

- prawidiowosci prowadzenia dokumentagji,

- czasu oczekiwania na udzielane $wiadczenie,

- zasadnos$ci i przyczyn zmian termindw udzielania $wiadczen.

W skitad zespolu wchodzg osoby zgodnie z art. 21 ust.2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 roku o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych ( Dz. U. Nr 210, poz. 2135).

Zesplt oceny list oczekujacych sporzadza raporty dla potrzeb Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Kserokopie raportow Zespolu ds. Oceny list oczekujgcych na udzielenie $wiadczen
przy SZPZOZ w Wolominie przekazano do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej.

Podczas Kontroli dokonano analizy liczby pracownikéw udzielajgcych
poszczegdlnych $wiadczert zdrowotnych lub uslug oraz ich kwalifikacji, a takze
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zlustrowano fluktuacje kadr grupy zawodowej lekarzy, pielegniarek, i potoznych.
Szczegdlowy wykaz w tym zakresie stanowi zatacznik Nr 2 do niniejszego protokaiu.

Wnioski koAcowe :

Na podstawie kontrolowanych dokumentéw stwierdzono:

1. Zakres i rodzaj udzielanych $wiadczen jest zgodny ze statutem,

2. Liczba Swiadczen oraz okresy oczekiwarh na Swiadczenia medyczne sg
poddawane szczegblowej analizie,

3. Liczba pracownikéw i ich kwalifikacje sg zgodne z wymogami obowiazujacymi
w tym zakresie,

4. Okres oczekiwania na porade medyczna jest rézny w zaleznoéci od rodzaju
ustugi  medycznej. Analiza zebranego materialu  wykazala ze
zapotrzebowanie na porady specjalistyczne znacznie przekracza propozycje
NFZ zawarte w kontrakcie.

4. Z zalgczonego wykazu wynika, ze w latach 2004 -2005 przyjeto do pracy 38
pielegniarek i potozonych, za$ w tym samym okresie ubylo 56 pielegniarek |
pofoznych. Natomiast w grupie zawodowej lekarzy w latach 2004 -2005
odeszto 41 lekarzy (bez wzgledu na wymiar zatrudnienia), a zatrudniono 37.
Wsréd lekarzy, ktorzy odeszli 25 posiadato specjalizacje w tym 17 — |l stopnia
a wérdd lekarzy nowozatrudnionych 13 posiada specjalizacje w tym 5

I stopnia.

Protokot  sporzadzono tylko do uzytku stuzbowego w czterech jednobrzmigcych
egzemplarzach z ktorych jeden pozostawiono w kantrolowanej jednostce.
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Do protokdtu wniesiono ( nie wniesiono ) nastepujace uwagi ... ...

Kontrole wpisano do zeszytu kontroli pod pozycje nr... Aq

Na tym kontrole zakericzono, a protoké! podpisano :

Zalgczniki :
1. Dane statystyczne SZPZ0OZ Wotomin 2004rok,
2. Wykaz lekarzy przyjetych i bytych w okresie od 1.01.2004 r. do 14.11.2005 r

HACZELPE VIDTIALU

Ochrowy Zdvhun, rf‘y fi i Fpgtacznef
ofgy Aagoliziiiska
=% -

p.o. KIEROWNIK DZIALU

Organi/ac(J;' Nadzoru
&r KJ{‘éf %&{Iiwski

feesls mefko
o, Tifiecaysiayy noiis

1%




